
           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Als innovatives Dienstleistungsunternehmen sind wir seit 30 Jahren der Outsourcing-
Partner für renommierte Unternehmen im Bereich Direktmarketing und Versand-
handel. In unseren beiden Betriebsstätten in der Schweiz und in Österreich 
beschäftigen wir rund 300 Mitarbeiter.  
 
 

               Zur Verstärkung unseres Teams im Bereich                                 
                             Kundendienst suchen wir initiative und sehr flexible 

 

        Call Center Agent/-innen 
      vorwiegend Abend/Wochenende im Teilzeitpensum 

                          
 
 

Sie sind verantwortlich für: 

  Telefonische und schriftliche Bestellannahme 

      Telefonische Beratung und Reklamationswesen   
Wir erwarten: 

  gute EDV-Anwender-Kenntnisse (Microsoft Word/Excel, Internet/Email)  

  gute Deutsch- und Französischkenntnisse, italienisch von Vorteil  

  hohes Qualitätsbewusstsein und selbständiges Arbeiten gehören zu Ihren Stärken 

  ausgeprägte Kundenorientierung sowie eine angenehme Stimme 

  Flexibilität und Belastbarkeit 

  gute/r Teamplayer/in 
 
Einer/m dynamischen und teamfähigen Bewerber/in bieten wir eine professionelle 
Einarbeitung in einem interessanten Tätigkeitsumfeld. Fühlen Sie sich angesprochen? 
Gerne erwarten wir Ihre vollständige schriftliche Bewerbung. 
 
MS MAIL SERVICE AG I Gabriela Rohner I Leiterin Human Resources I 
Fürstenlandstrasse 35 I 9001 St. Gallen I Fon +41 (0)71 274 66 80 oder I 
personaldienst@ms-direct.ch. 
 
MS Mail Service und rbc Solutions. 
                Kompetenz-Partnerschaft für exzellente Kundenbeziehungen. 

 
 
 


