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Mit diesen Dienstleistungs-

paketen managen wir lhre

Kundenbeziehungen:

Call Center

Database Management

Lagerbewirtschaftung und Vertrieb

Lettershop

Prime Address

Rechenzentrum

MIT SCHNELLER

RESPONSEZEIT UND

HERVORRAGENDEM

SERVICE HELFEN

WIR DIE LOYALITAT

IHRER KUNDEN

ZU ERHALTEN.

IFS!

INTERNET

FULLSERVICE



ELECTRONIC COMMERCE WIRD DEN NACHSTEN BOOM im Internet als inno-
vatives Marketinginstrument auslésen. MS Direktmarketing AG bietet einen umfang-
reichen Fullservice fur das Internet an. Von der Gestaltung einer kreativen und inter-
aktiven Website, Uber deren Aktualisierung, Bewirtschaftung und Nachbearbeitung bis
zum Internet-Fulfillment. Mit geringen Initialkosten kdnnen Unternehmen ihre Pro-
dukte Uber das World Wide Web anbieten. IFS! ist die konsequente Antwort auf den
Umbruch ins Kommunikationszeitalter und die neuen technischen Mdglichkeiten.




EIN WICHTIGER
ASPEKT FUR DEN
ERFOLG IM ONLINE-
SHOPPING IST EIN
STARKER LIEFER-
SERVICE.

Far die erforderlichen Logistik-
leistungen ist die MS Direkt-
marketing AG spezialisiert:

Wareneingang und Qualitats-
prifung

Verzollung der Artikel

Lagerhaltung und -bearbeitung

Einkauf von Verpackungsmaterial
(Grossabnehmertarif)

Entgegennahme von E-Mail-
Bestellungen

Fakturierung

Erstellen der neuen Lager-
bestandeslisten

Kommissionierung und Post-
aufgabe

Retourenbearbeitung

Debitorenbearbeitung bis zum
Inkasso

ZUVERLASSIGE
RESPONSE-
BEARBEITUNG
DURCH MS.

Wir gewahrleisten Ihnen einen
professionellen Kunden-
dienst. Unsere Fulfillment-
Abteilung Gbernimmt fur Sie
den Versand von

Dokumentationen, Broschiren,
Informationsmaterial zu
Service- und Dienstleistungs-
angebot

Muster- und Duftproben
Versandhandelskataloge
Werbegeschenke

vollstdndigen Katalogsortimente

MS Direktmarketing AG stellt
ein auf die Bedurfnisse des
Kunden abgestimmtes
«Internet-Package» zusam-
men.

MS DIREKT-
MARKETING AG -

IHR VERLASSLICHER
PARTNER IN DIE NEUE
UND FASZINIERENDE
INFORMATIONS- UND
KOMMUNIKATIONS-

WELT! Q

www.ms-direct.ch



