
 
 
 

Als innovatives Dienstleistungsunternehmen sind wir seit über 30 Jahren der Outsourcing-
Partner für renommierte Unternehmen im Bereich Direktmarketing und Versandhandel. In 
unseren beiden Betriebsstätten in der Schweiz und in Österreich beschäftigen wir rund 300 
Mitarbeiter. 

Kommunizieren ist Ihre Leidenschaft. Der Dialog mit Kunden macht Ihnen Freude. 

Für unser modernes Kundenservice Center in St. Gallen suchen wir per sofort 

Call Center Mitarbeiter/innen 

Teilzeit, für flexible Einsätze (Mo. bis Fr.) 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nach einer Schulung betreuen Sie selbständig Kunden per Telefon 
und online: 
 

� Sie beraten, erfassen Neubestellungen, bearbeiten Anfragen 
und Reklamationen. Auch sind Sie zuständig für spezielle 
Telefonaktionen zur Unterstützung gezielter Angebote. 
 

� Dabei arbeiten Sie qualitätsbewusst und produktiv. Ein 
lebendiges Umfeld motiviert Sie, im Team fühlen Sie sich gut 
aufgehoben. 

 
� Sprechen Sie fliessend Deutsch? Besitzen Sie Grundkenntnisse 

in Französisch oder sprechen Sie sogar noch eine weitere 
Sprache (Italienisch, Englisch)? Haben Sie gute EDV-
Kenntnisse (MS-Office Programme, Internet, Email)? 

 
Dann freuen wir uns, Sie kennenzulernen. 
Bitte senden Sie Ihre Bewerbung in schriftlicher Form. 
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Kontaktdaten 

� MS MAIL SERVICE AG 

Human Resources 
Fürstenlandstrasse 35 
9001 St. Gallen 
 

� Fon +41 (0)71 274 66 80 
personaldienst@ms-direct.ch 

www.ms-direct.ch 


