Service-Tool

Neue Perspektiven

durch webgestutztes
Mailing Management

In Zeiten immer knapper werdender Werbe-
budgets wird auch die Auswahl der Werbe-
medien und deren Einsatz im optimalen
Marketingmix immer wichtiger. Das von der
MS MAIL SERVICE mit der Raiffeisen Bank
entwickelte MST Mailing-Service-Tool kann
die Zukunftslosung dieser Herausforderung
fiir viele Branchen sein.

vON CHRISTINE MULLER*
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Immer weniger Auftraggeber geben sich mit dem
Erreichen der klassischen Kommunikationsziele zu-
frieden. Die Devise lautet heute: «Ganz schnell beim
Y Kunden sein». Gleichzeitig steigen die Anforde-
rungen an Zielgenauigkeit und Effizienz eines Mailings — Mas-
senmailings werden aufgrund der grossen Streuverluste immer
weniger. Neben der Erreichbarkeit der gewiinschten Zielgrup-
pe spielt die Individualisierung der Kommunikation eine wich-
tige Rolle - denn hier spiegelt sich der Wunsch der Menschen
nach Einzigartigkeit wider — Geschmicker, Verhaltensweisen
und Werte der Menschen werden immer unvergleichbarer.
Hierdurch haben sich auch die Erfolgsfaktoren fiir Unterneh-
men im Markt gedndert — gerade in Anbetracht der Schnel-
ligkeit, Individualitit, zielgruppenspezifischen Ansprache und
Authentizitit. Die wichtigsten Geschiftsziele der Unterneh-
men sind daher, neue Kunden zu gewinnen, die vorhandenen
Kunden linger an sich zu binden und den Umsatz pro Kunde
zu steigern. Diese Anderungen der gesteckten Unternehmens-
ziele bedingen auch Anpassungen in der Vorgehensweise.

Vom Stammhaus in die Filialen

Frither wurden Mailingaktionen vorwiegend zentral aus den
Stammbhéusern der Banken, Versicherungen, von den Auto-
importeuren etc. gesteuert, welche iiber das Know-how und
die nationalen Datenbanken verfiigten. Die Ergebnisse waren
oftmals erniichternd — denn entweder gelang es nicht, die ért-
lichen Hindler, Filialen und Zweigniederlassungen auf eine
gemeinsame Kampagne einzustimmen oder die Entscheidung
wurde vom Stammhaus getroffen und die angegliederten
Filialen einfach ins «Marketingabseits» gestellt.

Je globaler sich die moder-
ne Welt darstellt, desto wichtiger
ist es auch, die regionale Ver-
wurzelung der Kunden/-innen
zu berticksichtigen.

Webgestiitztes Mailing Management

Um hier trotz zentraler CI/CD-Vorlagen und konomischer
Zielvorgaben eine Individualisierung zu ermdglichen, wurde
in Zusammenarbeit mit dem Verband der RAIFFEISEN das
MST Mailing-Service-Tool entwickelt. Diese Applikation sieht
vor, dass sie zentrale Mailings anbietet und ins Netz stellt. Die
Filialen/Bankstellen kénnen hieraus das gewiinschte Mailing
selbst auswihlen und individualisiert an ihre Kunden ver-
senden. Hierfiir loggen sich die Filialen in einen passwortge-
schiitzten Bereich ein und bestimmen mit wenigen Klicks, wel-
ches Mailing sie einsetzen mochten. Anschliessend werden sie
von einem Programm durch den Mailingablauf gefiihrt. Dabei
besteht die Moglichkeit, wie bei einem «Mailing-Baukasten»
die Werbemittel am Bildschirm mit eigenem Absender, eige-
nen Unterschriften und sogar mit im Internet hinterlegten Bil-
dern zu individualisieren. Dariiber hinaus lassen sich am Bild-
schirm die Adressen der Zielgruppe selektieren — oder aber
auch eine Anreicherung wie z. B. eine Telefonnummer fiir eine
anschliessende Outbound-Aktion vornehmen. Des Weiteren
besteht die Moglichkeit, jederzeit Einblick in den Status der
Abwicklung zu nehmen, welche vom Dienstleistungspartner
MS Mail Service AG ausgefiihrt wird.

Mailing Management made in Switzerland
Das MST Mailing-Service-Tool ist ein hervorragendes, inno-
vatives Konzept zur Optimierung der Wertschopfungskette
im Direktmarketing. Die webbasierende modulare Plattform
ermdglicht eine reibungslose Zusammenarbeit zwischen Zen-
trale, Filialen und Dienstleister innerhalb fix vorgegebener
und variabler Parametern. Die Prozesskette kann europdische
Dimensionen annehmen und grenz- und sprachiibergreifend
eingesetzt werden. Die Anwendung bietet durch einen On-
line-Zugriff die Selektionsméglichkeit des regionalen Adres-
senpools und erméglicht den Netzwerkpartnern, jederzeit
den Status der Mailingproduktion abzurufen. Weiter wird
ein einfaches Online-Handling der Versandlistenkontrolle
geboten und mittels des permanenten Kontrollstatus durch
das Stammbhaus via Bildschirm die Fehlerquellen minimiert.
Hohe Wirtschaftlichkeit und die Kostenminimierung durch
regelbasierende Kampagnen sprechen fiir das Mailing Ma-
nagement made in Switzerland.
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Kundenbeziehungen — das ist das Credo der
MS Mail Service AG, die in diesem Jahr 30jahriges
Jubildum feiert.



