Medienmitteilung

Dialog- und Direktmarketing als gemeinsamer Nenner:

Schulterschluss von MS Mail Service AG
und rbc Gruppe

St.Gallen/Feldmeilen 3. April 2007 - Die beiden erfolgreichen Dialog-
und Direktmarketing Dienstleister MS Mail Service AG St. Gallen und
die rbc Gruppe Feldmeilen werden kilinftig Schulter an Schulter agieren.
Peter Stossel, Griinder, VR-Prasident und CEO der MS Mail Service AG,
tiibernimmt von rbc Hauptaktiondr Heinz Rohrer die Mehrheit der rbc
Holding AG. Operativ bleibt rbc eigenstandig. Ziel des Zusammen-
schlusses ist gemeinsames und gesamtheitliches Wachstum. Der
Mehrwert fur Kunden besteht in einem attraktiven Gesamtangebot in al-
len Disziplinen dieser dynamischen Wachstumsbranche.

Der Schulterschluss der in den letzten Jahren Uberdurchschnittlich gewach-
senen Unternehmen mit einem gemeinsamen Umsatz von uber 80 Mio. CHF
ist die starkste Kraftebundelung in diesem Wirtschaftsbereich. Die neue Or-
ganisation hat ihre Standorte in St. Gallen, Feldmeilen, Chur und Lauterach
(Osterreich). Uber den Kaufpreis haben die Parteien Stillschweigen verein-
bart.

Fur rbc Grinder Heinz Rohrer, der sich Uber die letzten beiden Jahre suk-
zessive vom operativen Geschaft zuriickgezogen hat, ist dies die bestmogli-
che Nachfolgeregelung. Denn mit Peter Stossel Ubergibt er die rbc Gruppe
an einen langjahrigen Freund und Unternehmer dem er seit Grundung der
beiden Unternehmen in den Achtzigerjahren eng verbunden ist. Gemeinsam
leisteten sie im Schweizer Direktmarketing Verband (SDV) Pionierarbeit.

«Gleichzeitig», so Rohrer, «wird fiir die Kunden sichergestellt, dass sie mit
dieser Lésung auch weiterhin von der Umsetzungsdynamik und hohen Inno-
vationskraft der rbc profitieren kbnnen. Dafiir blirgen nicht nur der vertraute
Unternehmensname, sondern auch der bisherige CEO und Mitaktionar Tobie
Witzig und sein komplettes Management-Team.»

FUr Peter Stossel sind fur den Zusammenschluss sowohl personliche als
auch strategische Beweggrunde ausschlaggebend. Er betont die Absicht der
beiden Partner, ihre Marktstellung im Dialog- und Direktmarketing zu einem
integrierten Marktleistungsangebot zu bundeln: «Unsere Unternehmen wir-
ken schon seit einiger Zeit in einem dauernden Wechselspiel zusammen. In
punkto Marktleistungen bilden wir ein Ganzes, wobei wir uns unterstiitzen
und in idealer Weise wie bei einem Puzzle ergdnzen. Durch den Schulter-



schluss werden die Puzzleteile nun so zusammengefiihrt, dass sich im Markt
ein vollstéandiges Bild ergibt».

Wahrend die Marktleistung der MS Mail Service AG durch neue Servicean-
gebote — insbesondere in den Bereichen Telemarketing, Data Analysis,
CRM, Multichanneling und IT-Services — ausgebaut wird, profitieren die rbc
Kunden durch den Zugang zur MS Mail Service AG von den Optionen eines
Full Service-Dienstleisters mit globaler Perspektive, komplexer Logistik sowie
dem umfassenden Direktmarketing-Know-how des St. Galler Kompetenz-
zentrums.

Um fur die gemeinsamen Kunden differenzierte Marktleistungen und wirksa-
me Leistungssysteme herauszustellen, wurde das gesamte Management der
beiden Unternehmen schon fruhzeitig eingebunden. Peter Stdssel, neu
Haupt- bzw. Mehrheitsaktionar beider Unternehmen, wird zusammen mit sei-
nem Sohn, Milo Stossel, und Tobie Witzig fur die marktgerichtete Umsetzung
besorgt sein.

Tobie Witzig, CEO der rbc Gruppe, begrusst denn auch den Zusammen-
schluss: «Die neue Konstellation bietet faszinierende Zukunftschancen. Wir
werden mit den bestehenden Mitarbeitern unter gleicher Firmenbezeichnung
flr unsere Kunden interessante Geschéftsperspektiven eroffnen. Ein ver-
stérktes Dienstleistungspaket mit einer hohen Nutzenvielfalt ist unsere
Herausforderung. Dabei werden wir weiterhin von Heinz Rohrer unterstiitzt,
der auch in Zukunft im rbc Verwaltungsrat aktiv sein wirdy.

Die Transaktion wird per Ende Mai abgeschlossen sein. Mit dem Schulter-
schluss mdchten die beiden Unternehmer Stdssel und Rohrer auch doku-
mentieren, dass fur sie Nachhaltigkeit, Kundennahe und soziale Verantwor-
tung Uber dem Aspekt des reinen Shareholder-Values stehen.

Uber MS Mail Service AG

Die MS Gruppe ist Dienstleister im Marketing und Versandhandel. Als Full-
service Provider setzt MS Mail Service AG Akzente und schafft Mehrwert fur
den Kunden mit ganzheitlicher Sichtweise. Das Outsourcing kompletter Ge-
schaftsprozesse macht die MS Gruppe zu dem Ansprechpartner entlang des
Direktmarketingprozesses. MS stellt Tools zur Neukundengewinnung, Kun-
denbindungssysteme, Databasemanagement. Customer Care und Fulfill-
mentlosungen inklusive Verzollung zur Verfigung. Jede einzelne Dienstleis-
tung kann modular — optimalerweise aber auch integriert — bezogen werden.
www.ms-direct.ch



http://www.ms-direct.ch/

Uber die rbc Gruppe

Die rbc Gruppe ist ein innovativer und fuhrender Brain-, Application- und Full
Service Provider, der erfolgreich Kontakte, Leads und Kunden generiert und
optimiert. rbc vermittelt Kontakte zu Kunden, potenziellen Kunden, Interes-
senten und anderen wichtigen Ansprechgruppen und sorgt in ihren Ge-
schaftsfeldern fir mehr, bessere und vor allem richtige Kontakte. Hinter der
Marke rbc steht ein dynamisches Unternehmen, das mit seinen Ressourcen
und den Subbereichen Consulting und Projektmanagement, CRM-, Data
Intelligence-, Call Center- und IT-Services ein integriertes Gesamtangebot
anbieten kann. www.rbc.ch
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Fir Rackfragen/Interviews:
MS Mail Service AG

Peter Stossel +41 71 274 66 00 (direkt)
peter.stoessel@ms-direct.ch

RBC Gruppe

Heinz Rohrer + 41 44 925 37 77 (direkt)
heinz.rohrer@rbc.ch

Tobie Witzig +41 44 925 36 66 (direkt)

tobie.witzig@rbc.ch
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