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MS  D IR EKTMARKET ING :

EXTERNES  ZENTRUM

IHRER  MARKET ING-

UND  VERTR I EBS -

S TRATEG I EN  UND

D I ENST L E I S T ER  FÜR

ORGANISAT IONS -

SUPPORT  UND  

KUNDENSERV IC E .

Call Center

Database Management

IFS! Internet Fullservice

Lagerbewirtschaftung und Vertrieb 

Lettershop

Prime Address

Rechenzentrum



SE I T  MEHR  ALS  20  JAHREN UMFASSENDER  D IR EKTMARKET ING-SERV IC E  AUS
E INER  HAND . Die MS Direktmarketing AG ist führender Spezialist für das Manage-
ment der Kundenbeziehungen. Als Agentur für integrierte Kommunikation unterstützt
sie erfolgreich Anbieter von Produkten, Dienstleistungen oder Informationen beim
Auf- und Ausbau interaktiver Kundenbeziehungen.

D A M I T  S I E  U N T E R  D E M  R I C H T I G E N  F E N S T E R
D A S  R I C H T I G E  L I E D  S I N G E N :  M S  D I R E K T M A R K E T I N G  A G
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U M FA S S E N D E S  
U N D  A B G E R U N D E T E S
A N G E B O T

Als Outsourcingpartner bietet
die MS Direktmarketing 
ein komplettes Angebot 
der klassischen Direkt-
marketing-Disziplinen 
an. Die modulare Struk-
tur der Dienstleistungen 
erlaubt dem Kunden, ein
individuelles, exakt auf 
seine Bedürfnisse und 
Anforderungen zuge
schnittenes Leistungs-
paket zusammen-
zustellen. 

Mit minimaler Infrastruktur 
wird eine maximale 
Kostentransparenz 
erreicht.

Als «Management der 
Kundenbeziehungen» 
verstehen wir unseren 
Rund-um-Service. Er 
umfasst für Ihre Kunden-
gewinnung und Kunden-
bindung folgende 8 
Dienstleistungspakete:  

● Call Center
● Database Management
● IFS! Internet Full-

service
● Fulfillment
● Lagerbewirtschaftung 

und Vertrieb
● Lettershop
● Prime Address
● Rechenzentrum

WA S S I E V O N
M S  M A I L  S E R V I C E  A G
E R WA R T E N  K Ö N N E N :

● 20-jährige Erfahrung
● 230 MitarbeiterInnen
● Call Center CH/A mit 

24-Stunden-Service
● 5 000 Telefonanrufe 

pro Tag freundlich, 
kompetent und 
zuverlässig bearbeiten

● 30 000 Kundenbestel-
lungen bearbeiten und 
als Pakete ausliefern

● 30 000 m2 Lagerfläche
mit direktem Bahn-
anschluss

● 80 000 Ink-Jet-Adres-
sierungen pro Tag

● 200 000 Mailings täg-
lich falzen, kuvertie-
ren und verschicken

● 4.3 Mio Prime 
Address-Privat-
adressen

● In der Schweiz und in
Österreich beraten und
betreuen wir ca. 35 
Mandanten.

MS DIREKTMARKETING AG
INTERNATIONAL

M O D U L A R  O D E R  
K O M P L E T T  –  A L L E S
U N T E R  E I N E M  D A C H !
M S ,  I H R  F U L F I L L M E N T-
U N D  D I S T R I B U T I O N S -
PA R T N E R !

MS MAIL  SERVICE  AG
ST. GALLEN

MS MAIL  SERVICE  GES.M.B.H.
LAUTERACH

Direktmarketing-Fullservice

Beratung und Konzeption


