
M S  D I R E K T M A R K E T I N G A G
Fürstenlandstrasse 35
CH-9001 St. Gallen
Telefon +41 71 274 66 88
Fax +41 71 274 66 89
E-Mail: msfeedback@ms-direct.ch
http://www.ms-direct.ch

M S  M A I L  S E R V I C E A G
Fürstenlandstrasse 35
CH-9001 St. Gallen
Telefon +41 71 274 66 66
Fax +41 71 274 66 67
E-Mail: msfeedback@ms-direct.ch
http://www.ms-direct.ch

M S  M A I L  S E R V I C E G E S . M . B . H .
Scheibenstrasse 3
A-6923 Lauterach
Telefon +43 55 74 80 310
Fax +43 55 74 80 313
E-Mail: msmail@magnet.at
http://www.ms-direct.ch



RE
CH

NE
N

R E C H N E N  S I E  M I T

U N S E R E M  R E C H E N -

Z E N T R U M ,  E S  Z A H LT

S I C H  A U S .

Mit diesen Dienstleistungs-

paketen managen wir Ihre 

Kundenbeziehungen:

Call Center

Database Management

IFS! Internet Fullservice

Lagerbewirtschaftung und Vertrieb 

Lettershop

Prime Address

Rechenzentrum



D A S  M S R E C H E N Z E N T R U M  I S T  D I E  D R E H S C H E I B E aller Aktivitäten rund um
die Versand- und Direktmarketingprozesse in der MS Direktmarketing AG. Alle inter-
nen Abläufe berühren die technische Infrastruktur und den Kundensupport.

Zürich 23 %

NW-Mittelland 20 %

Genfersee 8 %

Jura 7 %

Zentralschweiz 15 %

Ostschweiz 12 %



Die MS Direktmarketing AG
verfügt über ein leistungs-
fähiges und zuverlässiges 
Rechenzentrum mit mo-
dernsten Parallel-Rechnern.
Die Informatik-Produktion 
ist während der Woche 
rund um die Uhr sicher-
gestellt.

15 Informatiker, Analytiker 
und Programmierer sind 
für die ständige Erweite-
rung und Anpassung der 
betriebsspezifischen Anfor-
derungen im Einsatz. Sie 
entwickelten und betreuen 
das betriebseigene und 
kundenorientierte Versand-
handels-Informations-
System für die Schweiz, 
Österreich, Frankreich und
Italien.

D I E N S T L E I S T U N G E N  
I M  Ü B E R B L I C K

Beratung und Unterstützung 
der gesamten Versand-
prozesse

Fakturierungen, statistische 
Auswertungen, Ziel-
gruppenselektionen, 
Disposition

Adress Management

Adressabgleiche und -aufberei-
tung

Online-Datenerfassung und 
-transfer

Lagerverwaltung

PC- und LAN-Unterstützung

Landesspezifische Postoptimie-
rung

Realisierung kundenspezifischer
Programmwünsche

Für die Abwicklung sämtlicher 
Prozesse stellt die MS 
Direktmarketing AG eine 
höchstmögliche System-
verfügbarkeit sicher.

Softwaresupport

Hardwaresupport

M S  E D V- S P E Z I A L I S T E N  
E N T W I C K E L N  U N D
R E A L I S I E R E N  G E M E I N -
S A M  M I T  D E N  K U N D E N
Z U G E S C H N I T T E N E
L Ö S U N G E N  F Ü R  D I E
B E T R I E B S S P E Z I F I S C H E N
B E D Ü R F N I S S E .

M S D ATA - WA R E H O U S E
ist eine Versandhandels-
Software für interne Aus-
wertungen von Marketing-
daten. Das Informations-
system erlaubt einen 
raschen Zugriff in die 
operativen Abläufe ohne 
Betriebsunterbrechung. 
Die Daten stehen abruf-
bereit zur Verfügung und 
liefern eine Entscheidungs-
grundlage für den optimalen
Einsatz von Kommunika-
tionsstrategien.

D ATA - M I N I N G
erlaubt zudem eine Fein-
segmentierung und Konzen-
tration der vorhandenen 
Stammdaten für die 
Ermittlung der gewünschten 
Kampagnen-Zielgruppe.

Daten der Buchhaltung, des 
Personals, der Logistik 
können für aktuelle Aus-
wertungen immer wieder 
individuell verknüpft 
werden.

Bern 4 %

Tessin 11 %


